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RUBRIK

MD-Mangelbescheid: Wann sich der
Widerspruch lohnt

Nach einer Qualitatsprifung folgen haufig Beanstandungen. Was gilt fur
Priifberichte und einen Bescheid? Und wann lohnt ein Widerspruch? Ein
Leitfaden fur Pflegeeinrichtungen.
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Qualitatspriufungen des Medizinischen Diens-
tes (MD) nach den §§ 114 ff. SGB XI gehoren
zum festen Bestandteil der Qualitatssicherung
in Pflegeeinrichtungen. Stellt der MD Méngel
fest, steht die Leitung sofort vor der Frage:
Hinnehmen oder wehren? Die Antwort hingt
davon ab, was auf dem Tisch liegt. Der Priif-
bericht selbst besitzt lediglich gutachterlichen
Charakter. Er dokumentiert die fachliche Be-
wertung der Priifer, entfaltet aber regelmafSig
keine unmittelbare Rechtswirkung gegentiber
der Einrichtung. Ein Verwaltungsakt im Sinne
des § 31 SGB X liegt nur vor, wenn eine Behorde
eine hoheitliche MafSnahme zur Regelung ei-
nes Einzelfalls mit AufSenwirkung trifft. Diese
Voraussetzungen erfillt der Priifbericht nicht.
Die saubere Unterscheidung zwischen Priif-
bericht und belastendem Bescheid bestimmt
Weg, Frist und Erfolgsaussicht.

Wann sich der Rechtsweg 6ffnet

Erst wenn Pflegekassen oder Heimaufsichts-
behorden auf Grundlage der Priifung konkrete
Mafdnahmen anordnen - etwa die Mangel-
beseitigung mit verbindlicher Frist oder an-
dere belastende Regelungen - entsteht ein

Verwaltungsakt mit Aufenwirkung. Damit
offnet sich der sozialrechtliche Rechtsschutz.
Mafsgeblich ist das Merkmal der Regelungs-
wirkung. Nicht selten legen Einrichtungen un-
mittelbar gegen den Priifbericht Widerspruch
ein, obwohl dieser noch gar nicht anfechtbar

ist. Trotzdem miissen Sie die Feststellungen
nicht ungepriift hinnehmen: Nehmen Sie fach-
lich Stellung, wenn Tatsachen aus lhrer Sicht
unzutreffend oder unvollstindig dargestellt
sind. Eine solche Gegendarstellung wiegt spa-
ter schwer, wenn die Feststellungen Grundlage
weiterer MafSnahmen oder kiinftiger Priifun-
gen werden. Auch wenn der Priifbericht selbst
keine unmittelbare Rechtswirkung entfaltet,
pragt er die Sicht der Behdrden auf Ihre Ein-
richtung, oft tiber Jahre.

Fristen wahren, Beweise sichern

Liegt ein belastender Bescheid vor, richtet sich
der Rechtsschutz nach dem Sozialgerichts-
gesetz. Gemafs § 84 SGG missen Sie den
Widerspruch binnen eines Monats nach Be-
kanntgabe einlegen. Fehlt eine ordnungs-
gemifde Rechtsbehelfsbelehrung, verlangert
sich die Frist nach § 66 Abs. 2 SGG auf ein
Jahr. Priifen Sie unmittelbar nach Zugang ei-
nes Bescheides, welche Fristen laufen und ob
Sie kurzfristig Nachweise sichern miissen. Kla-
ren Sie im gleichen Zug: Welche Dienstplane,



Ubergaben und Pflegedokumentationen be-
legen den tatsachlichen Ablauf? Wer aus dem
Team kann als Zeuge einspringen? Je frischer
die Erinnerung, desto belastbarer die Aussage.

Angriffspunkte erkennen

Die Erfolgsaussichten hingen wesentlich
vom Einzelfall ab. Angriffspunkte ergeben
sich vor allem dann, wenn Tatsachenfest-
stellungen fehlerhaft sind oder die Behorde
Verfahrensvorschriften missachtet. In der
Praxis bleiben immer wieder individuelle Be-
dirfnisse einzelner Bewohner oder besonde-
re Versorgungssituationen unberiicksichtigt.
Auch die Qualitatspriifungs-Richtlinien (QPR)
sind nicht frei von Wertungsfragen. Gerade
bei der Beurteilung der Ergebnisqualitat, der
Risikoerfassung oder der Pflegeplanung be-
steht ein erheblicher fachlicher Beurteilungs-
spielraum. Das heifst aber nicht, dass die
Feststellungen des MD einer gerichtlichen
Kontrolle entzogen waren. Auch Verfahrens-
fehler machen einen Bescheid rechtswidrig:
Verstofde gegen die Pflicht zur Sachverhaltser-
mittlung, die unterlassene Anhérung nach § 24
SGB X oder ein Verstof$ gegen den Grundsatz
der Verhaltnismafsigkeit. Bei aufsichtsrechtli-
chen Maf$nahmen lohnt der genaue Blick, ob
die Anordnung geeignet, erforderlich und an-
gemessen ist.

Dokumentation als Schwachstelle

Besonders schwierig wird die Rechtsmittel-
begriindung bei objektiv nachweisbaren Doku-
mentationsmangeln. Im Priifalltag gilt vielfach:
,Nicht dokumentiert bedeutet nicht durch-
gefiihrt.* Zwar folgt aus einer unvollstandi-
gen Dokumentation nicht zwingend, dass die
pflegerische MafSnahme tatsachlich ausblieb.
Doch die Pflegedokumentation entfaltet im
Streitfall eine erhebliche Beweisfunktion. Wer
nachtraglich belegen will, dass MafSnahmen
stattfanden, kaimpft ohne saubere Dokumen-
tation gegen die faktische Vermutung. Sorg-
faltig gefiihrte Akten sind damit nicht nur pfle-
gefachlicher Pflichtstoff, sondern rechtlicher
Schutzschild.

Strategisch denken: nicht jeder Streit
lohnt

Ein Mangelbescheid wirkt oft weit tiber den
Prifungszeitpunkt hinaus. Beanstandungen
tauchen in spdteren Qualitatsprifungen wie-
der auf, beeinflussen Vergiitungsverhandlun-
gen oder belasten die Zusammenarbeit mit
Kassen und Aufsichtsbehoérden. Im Einzel-
fall drohen zusatzlich erhebliche Reputati-

DER RAT FUR DIE PRAXIS

aussichten bestehen.

onsschaden. Ein Widerspruch kann sich des-
halb auch dann lohnen, wenn die unmittel-
baren wirtschaftlichen Folgen tiberschaubar
wirken - schlicht, um eine nachteilige Praju-
dizwirkung zu vermeiden. Ein Prajudiz ist eine
frithere Entscheidung, die spatere gleichgela-
gerte Falle richtungsweisend pragt. Umgekehrt
rechtfertigt nicht jede kritische Feststellung
eine juristische Auseinandersetzung. Pauscha-
le oder emotional motivierte Widerspriiche
fiihren selten zum Ziel. Entscheidend ist eine
sorgfaltige Analyse: Liegt iiberhaupt ein an-
fechtbarer Verwaltungsakt vor? Sind konkre-
te Tatsachen- oder Rechtsfehler erkennbar?
Haufig geniigt bereits eine fundierte fachliche
Stellungnahme, um die eigene Position zu do-
kumentieren und spatere Nachteile abzuwen-
den. MD-Priifungen fordern die Leitung also
nicht nur fachlich, sondern rechtlich heraus.
Wer Feststellungen strukturiert prift, frith
Nachweise sichert und Rechtsbehelfe abwagt,
schiitzt Wirtschaftlichkeit, Ruf und die eige-
ne Position bei kiinftigen Priiffungen. Zum pro-
fessionellen Qualitatsmanagement gehort aber
auch, berechtigte Kritik anzuerkennen und be-
stehende Defizite nachhaltig aufzuarbeiten.l
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Prifbericht oder Bescheid? Der Unterschied zahlt.
Bevor ein Widerspruch eingelegt wird, sollte stets
geprift werden: Handelt es sich tatsachlich um

einen Verwaltungsakt mit Regelungswirkung oder
lediglich um einen Prifbericht bzw. eine gutachterliche
Stellungnahme? Erst dann lasst sich beurteilen, ob ein
formlicher Rechtsbehelf eréffnet ist und welche Erfolgs-
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