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Allgemeine Auftragsbedingungen (AAB)

1. Geltung

Die folgenden Regelungen gelten im Falle eines zwischen der H&S QM-Service Limited, Augsburg (nachstehend ,H&S"), und einem Kunden direkt zustande kommenden
Rechtsgeschaftes, gleich ob der Kunde das Produkt direkt Giber H&S bezieht oder tiber den VDAB. H&S liefert an den Kunden unter anderem Druckwerke, Bildaufzeichnun-
gen, QM-Handbtcher und sonstige Inhalte auf Datentrdgern sowie den elektronischen Zugang zu Inhalten (ab hier Waren oder Produkte genannt) auf der Grundlage der
nachstehenden und den der jeweiligen Ware beigefiigten Bedingungen, die durch Auftragserteilung oder Annahme der Lieferung anerkannt werden. Lizenznehmer kon-
nen ausschlieBlich Trdger von ambulanten und stationdren Pflegeeinrichtungen sein. Die nachstehenden Bedingungen ersetzen alle bisher mit dem Kunden vereinbarten
friiheren Versionen allgemeiner Geschéftsbedingungen, auch soweit sie mit Rechtsvorgdngern der H&S zustande gekommen sind. Widersprechen sich die nachstehenden
und jeweils den Produkten beigefligten Bedingungen, so gehen Letztere diesbeziiglich vor. Bei Vertrdgen tber fortlaufende Lieferungen gelten die nachfolgenden Be-
dingungen fir alle Folgelieferungen, auch wenn sich die H&S in Zukunft nicht auf diese beruft. Abweichende Bedingungen eines Kunden, die die H&S nicht ausdriicklich
schriftlich anerkennt, sind fir die H&S unverbindlich, auch wenn er ihnen nicht ausdriicklich widerspricht.

2. Lieferungen und Preise
Die Preise gelten ab H&S, zuziiglich Porto, Verpackung und der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Bei einem Vertrag Uber den fortlaufenden Bezug von Waren, ist die H&S nach
Ablauf jeder Periode oder Leistung, fiir die gegebenenfalls Festpreise vereinbart worden sind, berechtigt, ihre dann jeweils aktuellen Preise dem Vertrag zugrunde zu legen.

3.  Aufrechnungsverbot
Die Aufrechnung von Anspriichen des Kunden mit Forderungen der H&S wird ausgeschlossen, es sei denn, diese Forderungen sind unbestritten oder rechtskraftig tituliert.

4. \Vertragsverlangerung und Kiindigung

Auch wenn in spezielleren Geschaftsbedingungen fiir einen Vertrag tber die fortlaufenden Lieferungen von Waren andere Fristen bestimmt sind, so gelten hier wie dort
folgende Regelungen: Der Update-Service oder ein Abonnement hat eine Hochstlaufzeit von einem Jahr und verléngert sich, wenn es nicht spatestens drei Monate vor
Ablauf gekiindigt wird, um héchstens ein weiteres Jahr.

5. Eigentumsvorbehalt
An den gelieferten Waren behilt sich die H&S bis zur restlosen Bezahlung der Rechnung fiir die betreffenden Lieferungen das Eigentum vor.

6. Gewahrleistung

Im Falle von gewéhrleistungspflichtigen Mangeln wird H&S nach Wahl des Kunden diese beseitigen oder eine neue Ware liefern. Sollte der H&S die Fehlerbeseitigung an
der gelieferten Ware nicht innerhalb angemessener Frist gelingen, so hat der Kunde die ihm gesetzlich zustehenden Rechte. Anspriiche wegen Mangeln der Ware verjah-
ren nach einem Jahr ab Ablieferung der Sache bzw. ab Abnahme des Werkes, im Falle eines Verbrauchsgtiterkaufes neu hergestellter Sachen nach zwei Jahren.

7. Haftungsbeschrinkung

Die Haftung von H&S ist - gleich aus welchen Rechtsgriinden - ausgeschlossen. Dies gilt auch furr die Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und Erfiillungsgehilfen.

Dieser Haftungsausschluss gilt nicht

. soweit die Schadensursache auf Vorsatz und/oder grobe Fahrléssigkeit zuriickzufiihren ist,

e fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrldssigen Pflichtverletzung von H&S oder einer vorsatzlichen oder
fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von H&S beruhen,

e fiir Anspriiche aus dem Produkthaftungsgesetz.

Soweit H&S vertragswesentliche Pflichten verletzt, ist die Ersatzpflicht auf den typischerweise entstehenden Schaden beschrankt.

8. Inhalt, Verwendung

H&S ist bemiiht, ihre Produkte jeweils nach neuesten Erkenntnissen zu erstellen. Deren Richtigkeit sowie inhaltliche und technische Fehlerfreiheit wird ausdriicklich nicht
zugesichert. H&S gibt auch keine Zusicherung fiir die Anwendbarkeit bzw. Verwendbarkeit ihrer Produkte zu einem bestimmten Zweck. Die Auswahl der Ware, deren
Einsatz und Nutzung fallt ausschlieBlich in den Verantwortungsbereich des Kunden. Das Offnen der CD verpflichtet zum Kauf. Ein Riickgaberecht besteht nur bei Riick-
sendung der CD mit unversehrtem Siegel sowie dem ausgelieferten Ordner.

9. Nutzungsumfang und Urheberrechte

Der Kunde darf Waren und Produkte im Rahmen des Urheberrechtes nur fiir seine Betriebsstétte benutzen. Sofern ein Kunde (Trdger) mehrere Betriebsstitten (Einrich-
tungen) unterhilt, so ist fiir jede Betriebsstitte eine Lizenz zu erwerben. H&S behélt sich alle dariiber hinausgehenden Rechte vor. H&S raumt dem Kunden an gelieferten
Waren und Produkten ein einfaches Nutzungsrecht nur zum eigenen Gebrauch ein. Der Kunde darf elektronische Waren und Produkte zum Zweck der Bearbeitung auf
die eingesetzte Hardware und zu nach dem Stand der Technik erforderlichen Sicherungszwecken vervielfaltigen. Der unbefugte Zugriff Dritter ist mit Mitteln, die dem
Stand der Technik entsprechen, zu verhindern. Dabei ist es ausdriicklich untersagt, Inhalte des Produktes oder Ausziige davon sowie Dokumente beziehungsweise Dateien
auf Dritte zu Gbertragen, zu vervielfiltigen und/oder zu vermieten oder Dritten zugénglich zu machen. Updates werden im Rahmen einer auf Dauer angelegten Liefer-
beziehung als Lizenzaustausch fur die Vollversion geliefert. Dies spiegelt sich auch im verringerten Lizenzpreis fur Updates wieder. Es ist dem Kunden aus diesem Grunde
urheberrechtlich untersagt, nach Installation von Updates die Vorgéngerversion auf Dritte zu Ubertragen.

Der Kunde darf elektronische Waren und Produkte auf der ihm zur Verfligung stehenden Hardware, einen Einsatz im Netzwerk oder durch Zugriffe von mehreren Arbeits-
platzen einsetzen (Netzwerklizenz). Wechselt der Kunde die Hardware, muss er die elektronische Waren und Produkte von der bisher verwendeten Hardware I5schen. Der
Kunde darf die elektronische Waren und Produkte, einschlieBlich des sonstigen Begleitmaterials, - auch auszugsweise - nicht an Dritte verduBern oder verschenken. Eine
Vermietung zu Erwerbszwecken oder in Form des Leasings ist unzuldssig. Bis auf die im Rahmen dieses Vertrages eingerdumten Nutzungsrechte gehen keine Rechte an
den gelieferten elektronische Waren und Produkte auf den Kunden tber. Urhebervermerke, Seriennummern oder sonstige der Programmidentifikation dienende Merkmale
durfen auf keinen Fall entfernt oder verandert werden.

10. Datenschutz

H&S erhebt, libermittelt, speichert und nutzt die unternehmens- und personenbezogenen Daten des Kunden in den Rechnersystemen der H&S sowie auch bei externem
Rechenzentrumsdienstleistern. Aktuelle Informationen tiber diese Daten erfahren Sie bei der H&S QM-Service Limited - Datenschutz - 86156 Augsburg. H&S gewahrleis-
tet die Nutzung der unternehmens- und personenbezogenen Daten im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben.

11. Rechtsanwendung, Gerichtsstand, Schlussbestimmung
Es findet ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland, unter Ausschluss der Bestimmungen des Einheitlichen Gesetzes Uber den internationalen Kauf beweg-
licher Sachen sowie Uber den Abschluss von internationalen Kaufvertragen tber bewegliche Sachen Anwendung. Erfilllungsort ist Augsburg. Ist der Kunde Vollkaufmann
oder eine 6ffentlich-rechtliche juristische Person, ist der ausschlieBliche Gerichtsstand Augsburg bzw. Miinchen. Anderungen des Vertrages bediirfen der Schriftform.
Mindliche Nebenabreden einschlieBlich der Abbedingung der Schriftform bedirfen zur Erlangung der Giltigkeit der Schriftform. Sollten Teile dieses Vertrags ganz oder
teilweise unwirksam sein, so wird die Wirksamkeit im Ubrigen nicht beriihrt. Die Vertragsparteien verpflichten sich, in diesem Falle die unwirksame Vereinbarung durch
eine solche zu ersetzen, die dem Vertragszweck weitgehend entspricht und wirksam ist.
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